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Kielitietoisuus
• "Explicit knowledge about language, and conscious perception and sensitivity in language learning, 

language teaching and language use."  (Association for Language Awareness n.d.)

• "Kielenkäytön tilanteiden, kieleen liittyvien piirteiden ja sanaston tietoista ja aktiivista havainnointia ja 
huomiointia."  (Työterveyslaitos n.d.)

• “kielitietoisessa yhteisössä keskustellaan kieliin ja kieliyhteisöihin kohdistuvista asenteista ja 
ymmärretään kielen keskeinen merkitys oppimisessa, vuorovaikutuksessa ja yhteistyössä sekä 
identiteettien rakentumisessa ja yhteiskuntaan sosiaalistumisessa” (POPS 2014, s. 28)

• “jokainen aikuinen on kielellinen malli ja myös opettamansa oppiaineen kielen opettaja” (POPS 2014, 
s.28)

• Opetushallituksen (2014, s. 3)  mukaan kielitietoisuus koulussa tarkoittaa kaikkien kielten arvostamista ja 
luontevaa näkyvyyttä koulussa toimintakulttuurin tasolla. Opetuksessa se tarkoittaa kielitietoisia 
työtapoja, jotka perustuvat opettajien yhteistyölle.



Kielitietoisuuden ulottuvuudet

• Huomioidaan eri kieliä

• Käytetään eri kieliä joustavasti

• Havainnoidaan millaisia asenteita on eri kieliä puhuviin

• Perehdytetään työyhteisö siihen, mihin eri asioihin kieli vaikuttaa

• Pyritään mukauttamaan käytettävää kieltä tilanteeseen sopivaksi

(Työterveyslaitos n.d.)









1 Idean herättelyn 
askel

• Tällä askelmalla työyhteisölle tyypillistä voi 
olla
o Työyhteisössä ei ole kielitietoisuutta tai 

monikielisyyttä tukevia rakenteita eikä 
asiaan ole käytetty resursseja

o Työntekijän kielenoppiminen nähdään 
ensisijaisesti hänen omana asianaan

Tällä askeleella aletaan hahmottaa 
työyhteisön kielellisiä haasteita ja toiveita. 
Kielitietoisuuteen voidaan perehtyä 
esimerkiksi kutsumalla asiantuntija 
kertomaan, mitä kielitietoisuus on ja miten 
se tukee työhyvinvointia.



2 Yhteisen 
sopimisen askel

• Yhteisen sopimisen askeleella kielistä 
keskustelu on tietoisempaa. 

• Otetaan kielen haasteet ja 
ratkaisuehdotukset puheeksi

• Kartoitetaan työyhteisön toiveet

• Keskustellaan monikielisyydestä

• Varataan kielen harjoittelulle tilaa arjesta

• Tehdään kielisopimuksia



3 Pienten tekojen 
askel

• Tiedostetaan monikielisyys

• Sovitaan työyhteisön yhteiset käytänteet



4 rakenteellisen 
tuen askel
• Työyhteisö tukee suomen oppijaa 

systemaattisesti ja pitkäjänteisesti

• Kielenoppimiseen resursoidaan

• Voi opiskella kieltä työajalla



5 Läpäisevien 
käytänteiden askel

• Työpaikalla on käytössä monipuolisesti 
yhdessä sovittuja kielenkäyttöön liittyviä 
käytänteitä

• Käytänteet on dokumentoitu kaikkien 
saataville

• Kielistrategia

• Kaikki kielitaidot tunnistetaan ja niitä 
hyödynnetään

"Työyhteisössä on ymmärretty se, että 
kielitietoisen toimintakulttuurin 
saavuttaminen vaatii taloudellisia ja ajallisia 
resursseja. Johdon tuella hyvistä 
käytänteistä pidetään kiinni ja taataan 
tarvittavat resurssit."



Kulttuuritietoisuus
• "Understanding how people acquire their cultures and 

culture’s important role in personal identities, life ways, and 
mental and physical health of individuals and communities" 
(Georgetown university, n.d.).

• "Viranomainen osaa huomioida mm. viestinnässä ja 
asiakaskontaktissa kulttuurin vaikutuksen sekä asiakkaassa 
että itsessään" (Ks. Heimonen, 2019). 

• "Kuulen ja tarkastelen avoimesti erilaisia merkityksiä, joita 
kohtaamisen osapuolet antavat asioille." (Tampereen 
Yliopisto & Tampereen ammattikorkeakoulu, 2023).



(Civet, 2019)



HOFSTEDEN KULTTUURISET ULOTTUVUUDET (2010)

(Geer Hofstede, n.d.)

Suomi
pieni 
valtaetäisyys Suomi; 

yksilökeskeinen

Suomi; 
feminiininen

Suomi;
välttäminen

Suomi; 
lineaarinen

Suomi; 
nautinnon 
tavoittelu

Power distance

Individualism / Colletivism

Masculinity / femininity

Uncertainty avoiding vs. tolerant

Short vs.long-term orientation

Indulgence



(Opin portailta työelämään, n.d.)
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