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Kielitietoisuus

« "Explicit knowledge about language, and conscious perception and sensitivity in language learning,
language teaching and language use.” (Association for Language Awareness n.d.)

"Kielenkdyton tilanteiden, kieleen liittyvien piirteiden ja sanaston tietoista ja aktiivista havainnointia ja
huomiointia.” (Tyoterveyslaitos n.d.)

« "kielitietoisessa yhteisossa keskustellaan kieliin ja kieliyhteisoihin kohdistuvista asenteista ja
ymmadrretaan kielen keskeinen merkitys oppimisessa, vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa sekd
/dentiteettien rakentumisessa ja yhteiskuntaan sosiaalistumisessa” (POPS 2014, s. 28)

« 'Jokainen aikuinen on kielellinen malli ja myos opettamansa oppiaineen kielen opettaja” (POPS 2014,
s.28)

« Opetushallituksen (2014, s. 3) mukaan Kkielitietoisuus koulussa tarkoittaa kaikkien kielten arvostamista ja
luontevaa nakyvyytta koulussa toimintakulttuurin tasolla. Opetuksessa se tarkoittaa kielitietoisia
tyotapoja, jotka perustuvat opettajien yhteistyolle.
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Kielitietoisuuden ulottuvuudet

« Huomioidaan eri kielia

« Kaytetaan eri kielia joustavasti

« Havainnoidaan millaisia asenteita on eri kielia puhuviin

» Perehdytetaan tyoyhteiso siihen, mihin eri asioihin kieli vaikuttaa

« Pyritaan mukauttamaan kaytettavaa kielta tilanteeseen sopivaksi

(TyGterveyslaitos n.d.)
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YHTEISO TARJOAA RUNSAASTI KIELEN-
KAYTTOMAHDOLLISUUKSIA JA TUKEA

Pidattaytyva Suomeen
perfektionisti sopeutuja

El HALUA TAI USKALLUSTA Kansainvalisten tyéntekijéiden HALUA JA USKALLUSTA
KAYTTAA KIELTA kielenkéyttéjéiprofiilit KAYTTAA KIELTA

Paikallaan
polkija

Valiaikainen
vierailija

YHTEISO TARJOAA VAHAN KIELEN-
KAYTTOMAHDOLLISUUKSIA JA TUKEA

3 Kielibuusti
M7 Sprakboost
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TARJOAA TUKEA JA OTTAA
VASTUUTA KIELEN OPPIMISESTA

Kielista Fasilitoija
kuormittunut J

NAKEE Suomenkielisten tyontekijoiden NAKEE
HAASTEITA kielenkayttajaprofii"t MAHDOLLISUUKSIA

Pragmaatikko Ylivieraanvarainen

El TARJOA TUKEA, KIELENOPPIMINEN
OPPIJAN OMALLA VASTUULLA

3 Kielibuusti
M7 Sprakboost
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Kielitietoisen 5
tyoyhteison
portaat &

Lapaisevien
kaytanteiden
askel

Rakenteellisen
tuen
askel

Pienten
tekojen
askel

Yhteisen

sopimisen
askel
doan 3 Kielibuusti

Sprakboost

askel

Kuvitus: Jenni Lintumaki.
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1 Idean herattelyn

askel
 Talla askelmalla tydyhteisdlle tyypillista voi
olla Idean ®
o Tyoyhteisossa ei ole kielitietoisuutta tai heriittelyn

monikielisyytta tukevia rakenteita eika
asiaan ole kaytetty resursseja

o Tyontekijan kielenoppiminen nahdaan
ensisijaisesti hanen omana asianaan

askall

Talla askeleella aletaan hahmottaa
tyt')?/hteisdn kielellisia haasteita ja toiveita.
Kielitietoisuuteen voidaan perehtya
esimerkiksi kutsumalla asiantuntija
kertomaan, mita kielitietoisuus on ja miten | o |
se tUkee tyt')hyvinvointia. Kuvitus: Jenni Lintumaki.

3 Kielibuusti
M7 Sprakboost
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2 Yhteisen
sopimisen askel

Yhteisen ®

* Yhteisen sopimisen askeleella kielista sopimisen
keskustelu on tietoisempaa. :

» Otetaan kielen haasteet ja
ratkaisuehdotukset puheeksi

« Kartoitetaan tyoyhteison toiveet

« Keskustellaan monikielisyydesta
 Varataan kielen harjoittelulle tilaa arjesta
« Tehdaan kielisopimuksia

askel ®

», Kielibuusti
M7 Sprakboost

Kuvitus: Jenni Lintumaki.
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3 Pienten tekojen
askel

 Tiedostetaan monikielisyys :’ e'i';}::: ©

 Sovitaan tyoyhteison yhteiset kaytanteet askeall

3 Kielibuusti
M7 Sprakboost

Kuvitus: Jenni Lintumaki.
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4 rakenteellisen
tuen askel

« Tyoyhteiso tukee suomen oppijaa
systemaattisesti ja pitkajanteisesti Rakenteellisen &)
« Kielenoppimiseen resursoidaan

. . - - - . tuen
- Voi opiskella kielt3 tydajalla agkall

m Kielibuusti
M7 Sprakboost

Kuvitus: Jenni Lintumaki.
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5 Lapaisevien
kaytanteiden askel

. Txbpaik_alla on kaytossa monipuolisesti
hdessa sovittuja kielenkayttoon liittyvia
aytanteita

« Kaytanteet on dokumentoitu kaikkien
saataville

« Kielistrategia

« Kaikki kielitaidot tunnistetaan ja niita
hy6dynnetaan

"TyOyhteisdssa on ymmarretty se, etta
kielitietoisen toimintakulttuurin

saavuttaminen vaatii taloudellisia ja ajallisia

resursseja. Johdon tuella hyvista
kaytanteista pidetaan kiinni ja taataan
tarvittavat resurssit."
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-, Kielibuusti
M7 Sprakboost

Kuvitus: Jenni Lintumaki.




Kulttuuritietoisuus

« "Understanding how people acquire their cultures and
culture’s important role in personal identities, life ways, and
mental and physical health of individuals and communities”
(Georgetown university, n.d.).

« "Viranomainen osaa huomioida mm. viestinnassa ja
asiakaskontaktissa kulttuurin vaikutuksen seka asiakkaassa
etta itsessaan"” (Ks. Heimonen, 2019).

« "Kuulen ja tarkastelen avoimesti erilaisia merkityksia, joita
kohtaamisen osapuolet antavat asioille.” (Tampereen
Yliopisto & Tampereen ammattikorkeakoulu, 2023).
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HOFSTEDEN KULTTUURISET ULOTTUVUUDET (2010)

Suomi
pieni
valtaetaisyys

Suomi;
valttaminen

matala

Valtaetdisyys mittaa sitd, miten kyseisessa
maassa suhtaudutaan ihmisten
eriarvoisuuteen ja/tai samanarvoisuuteen.

Yksilokeskeisyys vs. yhteisollisyys kertoo siitd,
onko keskeisimpdna ajattelutapana mina vai
me eli yksilon itsendisyys vai yhteisollisyys.

Kulttuurin maskuliinisuus vs. feminiinisyys
viittaa sithen, miten kulttuurissa
suhtaudutaan ihmissuhteisiin ja koviin vs.
pehmeisiin rooleihin.

Epdvarmuuden valttaminen vs. sietiminen

viittaa sithen, miten suhtaudumme
ympardivan maailman epavarmuustekijoihin.

Aikakasitys kertoo siitd, kuinka kulttuurissa
suhtaudutaan kdytettavissd olevaan aikaan.

Nautinnontavoittelu vs. pidattyvaisyys kertoo

siitd, miten taipuvainen kulttuuri on
hemmotteluun tai pidattaytyvaisyyteen.

Syys

Individualism / Colletivism
vs. yhteisollisyys

Masculinity / femininity

. feminiinisyys

Uncertainty avoiding vs. tolerant
g Epdvarmuus
minen vs. sietaminen

r 3

|

Short vs.long-term orientation
Aikakisitys
syklinen vs. lineaarinen

Indulgence
Nautinnontavoittelu vs.
pidattyvaisyys

(Geer Hofstede, n.d.)

korkea

Suuren valtaetdisyyden kulttuureissa hierarkia
yhteiskunnassa on selked, pienen valtaetdisyyden
kulttuureissa ihmisten védlinen tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus on tarkeaa.

Yksilokeskeisessa kulttuurissa kaikkia ihmisia

koskevat samat lait ja oikeudet, yhteisokeskeisessd
kulttuurissa ryhma etu menee yksilon edelle.

Maskuliinisessa kulttuurissa haasteet,
tunnustuksen saaminen ja uralla eteneminen ovat
tarkeita samalla, kun naiset huolehtivat
ihmissuhdeasioista ja lapsista. Feminiinisessa
kulttuurissa naisten ja miesten sukupuoliroolit ovat
ldhempana toisiaan.

Epdvarmuutta valttdvassa kulttuurissa elgman
epavarmuus on uhka, jota vastaan on taistelava.
Lait ja s@annot ovat valttamattomid. Epavarmuutta
sietdvassa kulttuurissa epavarmuus nahddan
normaalina asiana.

Pitkalla aikavalilld ajattelevat kulttuurit painottavat
sadstdvaisyyttd ja pitkdjanteisyytta. Lyhyen
aikakasityksen kulttuurit uskovat, etta ponnistelulla
pitdisi olla nopeasti havaittavia seurauksia.

Hemmotteluun taipuvaiset kulttuurit ovat
sallivampia ja uskovat henkilon
itsemdaraamisoikeuteen. Pidattyvdisemmat
kulttuurit kokevat kokevat, etteivat voi hallita omaa
kohtaloaan.

Suomi;
yksilokeskeiner

Suomi;
feminiininen

Suomi;
lineaarinen

Suomi;
nautinnon
tavoittelu
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KULTTUURIEN KOHTAAMISEN ESTEITA

Emotionaalisia esteita
* Pelko, epavarmuus, turvattomuus, arkuus, kielteiset kokemukset, viholliskuvat

Kognitiivisia esteitd
* Yksipuolinen tieto, kyvyttdmyys nahda asioita eri nakdkulmista, empatian puute

Asenteita ja ajattelutapoja

* Stereotypiat, ennakkoluulot, ylemmyyden tai alemmuuden tunne, itsekeskeisyys,
kyynisyys, ahneus

Taidollisia esteita

* Kieli- ja kommunikaatiotaitojen puute, kuuntelun ja kuulemisen vaikeus, dialogin ja

neuvottelutaitojen vaikeus @
ov‘o‘n' AlLT,

9«60-#&4
-y o v,
Rakenteellisia esteita h\a}"!‘ "
* Yhteiskunnan epdtasa-arvo, globaalit epatasa-arvoistavat rakenteet, traditiot, koyhyys ‘\\‘

(Jokikokko 2018)
(Opin portailta tydelamaan, n.d.)
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