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Lilan usein tapahtumia tehdddn tavan vuoksi.

Konkreettiset mitattavat tavoitteet pitdad olla selvilld ennen tyon aloittamista.
Pitdd myos ratkaista miten mitataan.

Euroja ja osallistujien madria on helppo mitata.

Miten miten mitataan tunnelmaa?

Kysymys osadllistujalle: Oliko tdma aikasi arvoinen?



Mita kaikkia kohderyhmid tapahtumassasi on?
- Lipun ostaneet/tapahtuman katsojat, urheilijat, huoltajat, vapaaehtoiset,
VIP paketin ostaneet, mediq, henkilosto, kumppanit, sponsorit.
« Jokaisen rynman alla on erilaisia alaryhmid mm. vauvat ja vaarit.
 Jokaisella rynmalld ja jokaisella alaryhmalld on omat tarpeensa, oma
asiakaspolkunsa.

Miksi kohderyhmaldiset kayttavat aikaansa juuri tahdn tapahtumaan?
 Joa mikd saa heiddt tulemaan uudestaan, suosittelemaan,
hehkuttamaan, sitoutumaan...



Iso osa onnistunutta tapahtumaa on onnistunut markkinointi ja viestinta.

« Kohderyhmaa puhuttelevaa
 Oikeassa kanavassa. Jos se ei ole netissd, sitd ei ole olemassa.

 Oikea-aikaisesti

e Toisto

Aikataulutus on isossa roolissa.
« Mita aikaisemmin sitad parempi.
 Ensi vuoden liput myyntiin jo tdman vuoden tapahtumassa? Tdarkeimpien
vapaaehtoisten sitouttaminen?



Logondkyvyyden aika on ohi
« Arvojen tulee kohdata.

« Sponsoroitavan kohteen ja sponsorin tarinat kohtaavat ja tadydentavat
toisiaan.

» Kohde pystyy tukemaan tapahtumallaan sponsorin tavoitteita.
« Budjetoi myos kaikki se mitd sponsoreille ja kumppaneille luvataan.



Aikao
Osaamista
Kasipareja
Rahaa
Bartereito

Oletteko valmiita puhaltamaan pelin poikki, kuka sen tekee ja koska
viimeistadan?



TARKKUUDELLA
TUOTANTOON



Esimerkkind lipunmyynti. Mink& verran henkildkuntaa ja mitéd osaamista tarvitaan? Mité
tarvikkeita tarvitaan ja missa se tapahtuu? Tarvitaanko muita palveluntarjoadjia kuten pankkia?
Miten erityisryhmdat huomioidaan.

Muita esimerkkejd: Parkki-alue, ruokamyynti, katsomot




Tapahtumatilat

Vuokra-, maksu- ja kayttéehdot
Siivous ja jatehuolto tilassa
MyOs PALPA

Wc-tilat, tarve vdliaikaisille
Vaatesdilytys, varastointi
Pohjapiirrustus

Sahkot, séihkotyot

Vesipisteet

Luvat, katso hankkeen sivut

Teosto ja Gramex
Tarvittavat viranomaisluvat

Vakuutukset

TURVALLISUUS ja jarjestyksenvonta

Suunnitelmat

Jarjestyksenvalvojat

Vaatesdilytyksen henkildkunta
Lilkennejdrjestelyt

Ensiapu

Sammutusvalineist6

Poistumistiet ja kyltitykset

Vdliaikaiset rakenteet, niiden pystytys ja purku

Erityisryhmat ja tarpeet, saavutettavuus ja yhden-
vertaisuus

Viestintd ja aikataulutus

VINKKEJA MUISTETTAVIEN ASIOIDEN LUOMISEEN

 Ole jarjestelmallinen

» Must have ja nice to have, kronologinen
jarjestys tai asiakaspolku

» Tee sahkdisia dokumentteja

« Mihin dokumentit tallennetaan? Miten ne
nimetddn ja miten huolehditaan, etteli
vanhoja suunnitelmia ole kenelldkdan
mm. pohjakuvat?

» Kayta projektinhallintatyokalua

» Kysy tekodlylta



Vdliaikaiset rakenteet

Teltat ja turvallinen kiinnitys
LAdmmitys

Aidat: matalat ja korkeat
Katsomot

Kalusteet

Vdliaikaiset seindt ja sermit

Kulunohjaus ja opasteet

Lipunmyynti- tai rekisterdintipisteen kalusteet
Vaatesadilytys ja -laput

POydat eri tarkoituksiin, muu kalustus
Kylmdakaapit

Tapahtumatekniikka

Ad&ni-, valo- ja kuvatekniikka, sekd kamerat
Nettiyhteys
Kaapelointi

Tapahtuman henkilékunta

Vastuut eri alueista
Vapaaehtoiset
Tyovuorot

Koulutus [ perehdytys
Vaatetus

Ruokailut ja kahvitukset
Taukotilat

VINKKEJA MUISTETTAVIEN ASIOIDEN LUOMISEEN

» Merkitse koska jokin asia tulee olla
tehtynad

» Merkitse myoOs kuka asiasta on vastuussa

 Koita huomioida “harmaat” asiat jotka
eivat ole kenenkadn vastuulla

» Lista tehtdvista asioista on myods pohja
budijetille

PROJEKTI El OLE LINEAARINEN
e Tekemisen rauha



Ennen Tapahtuman Tapahtuman
tapahtumaa aikana jalkeen




OSALLISTUJA-
KOKEMUS




Yksityiskohdilla on merkitysta

Osallistujakokemuksella on merkitystd. Jos osallistuminen on polun jokaisessa

vadiheessa vaivatonta ja jopa yllattavan eldmyksellistd, on onnistuminen
taattua.

Tapahtuman budjetti kannattaa rakentaa niin, ettd ensin huomioidaan
valttdmattomat tarpeet. Sen jalkeen pohditaan elementtejq, joilla
tapahtumaan saadaan lisaad sisaltod, parempaa palvelua ja tunnelmaa.

Nama elementit saattavat tuntua turhilta kulueriltd, mutta erityisesti eri
kohderyhmat ja sponsorit arvostavat nditd. Elementit eivat aina maksa
maltaita vaan ne enemminkin vaativat hyvid hoksottomia.



POHDI ESIMERKIKSI NAITA

Somisteet Tarjoilut

LisGvalot Ruoka usein hyvan tapahtuman ykkoskriteeri!
Erilaiset tapahtumabranddykset mm. Myynti vai tarjotaanko?

sisddntuloportti tai aitabanderollit. Ruoka ja juoma valikoima

Mielenkiintoiset kalusteet ja taideinstallaatiot Mieti tarkasti koko tarjoiluketjua: mm. mistd ruoka

tulee, kuinka paljon, henkilokunta, astiat,

jakelupisteiden maarg, jatteet, kylmaketju.
Ohjelma ja sen aikataulutus

Puhujat PALVELUT ERI KOHDERYHMILLE
Artistit tai bandit
Juontaja Huomioidaan saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Esiintyjistd aiheutuvat kulut
HUOM! Esiintyjien tarpeet ovat aina osa sopimusta )
VIESTINTA



10O DO

Suunnittelu: Mit&, miksi, kenelle ja miten?

Budjetointi: Tarkista hinnat, kilpailutag, ole tulorahoituksen suhteen
inhorealistinen. Mitd tarkempi sen parempi.

Ydinryhmaén roolitus: Vastuualueiden jako. Kuka on viimekd&dessdé se joka
vastaa kaikesta ja sanoo viimeisen sanan.

Tehtdavien jako ja aikataulutus: Listataan tehtdvat, nimetddn vastuut ja
koska pitad olla valmista. Muista ettd projekti ei etene suoraviivaisesti.
Viestintd ryhman kesken: Mitd vdalinettd kaytetddn viestintddn, kuinka usein
tavataan ja missa sailytetadan viimeiset dokumentit. Keskustelkaa myos
yhteisestd sanastosta.

Projektidokumentit: Agendat, kokousmuistiot, pohjapiirrustukset tai 3D-
piirrustukset, minuuttiaikautaulu aikavalilld pystytys - tapahtuma - purku,
tekninen qjolista



lyo6pajan tehtava
ASIAKASPOLKU

Asiakaspolussa pohditaan mitd kohderyhmaldiset tekevat missakin vaiheessa.
Kolme osallistujaryhmaa:

« Nuoret sukupolvet 12-25 vuotiaat

 Lapsiperheet

» Seniorit
Kuvaa polku konkreettisena polkuna isolle paperille. Aloita padtoksestd osallistua. Miten padtos
syntyi? Lopeta polku siihen, ettd osallistuja paattadd osallistua uudestaan tai osallistua muuten
toimintaan.
Valitkaa yksi tyypillinen tapahtuma, jota kuvaatte.

Mieti tapahtuman haastavin kohtaamispiste mm. sisadnkaynti tai ruokamyynti. Tee tahdan
haastavaan kohtaamispisteeseen 4S suunnitelma
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4S:n kautta eli staff, stuff, space ja services (henkildstd, tavarat, tila, palvelut).



Vinkkeja ja tukikysymyksia asiakaspolun rakentamiseen

Polun vaiheita:

Missa potentiaalinen osallistuja nakee markkinointia, miten osallistumispaatos syntyy, koska se tehdaan?
Miten osallistumispaatosta vahvistetaan? Mm. uusia kanavia, behind the scene, uutta infoa tapahtumasta,
ketka muut ovat tulossa, hyvat ja selkeat infot helposti saavutettavissa olevassa kanavassa mm.

obussiaikataulu, parkkipaikat ja niiden hinnat, ohjelma-aikataulu

Miten osallistuja saapuu tapahtumaan ja mita se nakee ja kokee matkan varrella mm. brandaykset,
kyltitykset, infohenkilokunta, aanet...

Matka sisaanpaasysta ulosmenoon: miten osallistuja viettaa ajan valitussa tapahtumassa,
syo/juo/roskaa/kay vessassa/haluaa istua/vaeltelee. Miten polkua voidaan pidentaa eli miten varmistetaan
ettei osallistuja viihtyy mahdollisimman pitkaan? -> katso seuraavasta slidesta ajatuksia

Miten osallistuja poistuu?
Mita tapahtuu tapahtuman jalkeen? Miten osallistuja saataisiis sitoutettua vahvemmin toimintaan mm.

uusia harrastajia/vapaaehtoisia/jasenia



Lapsiperhe: taapero ja vauva

Huomioi miten tulevat. jos autolla saako auton lahelle parkkiin.

Miten rattaiden kanssa toimitaan. Saako rattailla menna mihin vain vai tarvitaanko rattaille parkki?

“nta vaatteet? Onko valvottua narikkaa tai lukollisia kaappeja?

Missa ja miten vauvaa imetetaan, onko tapahtuman puolesta huonetta jossa jopa vaippoja lahjoituksena

paikalliselta sponsorilta?
Mihin aikaan paivasta on paivaunet ja voiko taapero nukkua tapahtumapaikalla jotenkin esim. hiljainen

huone jossa sakkituoleja tms mihin on kiva nukahtaa? Saako vanhemmat kahvia lahelta?

Mita taapero sy, onko mikroa, ki vain epaterveellisia vaihtoehtoja vaan jotain koko perheelle sopivaa, mika

on sopiva hinta. Mista syottotuolit?
Mita yhteista oheisohjelmaa, miten huomioidaan vasyneet vanhemmat, lapsiparkki enta vastuut?

Enta jos vauva ei nuku ja taapero ei viihdy katsomossa, miten vanhempi tai vanhemmat voivat seurata

tapahtumaa?



Jenni Saarno Verneri Rajakallio
(Sastamala, Huittinen) (Kankaanpaa)

jenni.saarno@sambk.fi verneri.rajakallio@samk.fi
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