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Työpajan 
tehtävä

ASIAKASPOLKU

Asiakaspolussa pohditaan mitä kohderyhmäläiset 

tekevät missäkin vaiheessa. 

Kolme osallistujaryhmää: 

• Nuoret sukupolvet 12-25 vuotiaat

• Lapsiperheet

• Seniorit

Kuvaa polku konkreettisena polkuna isolle 

paperille. Aloita päätöksestä osallistua. Miten 

päätös syntyi? Lopeta polku siihen, että osallistuja 

päättää osallistua uudestaan tai osallistua muuten 

toimintaan.

Valitkaa yksi tyypillinen tapahtuma, jota kuvaatte. 



Esimerkki. 
Harrastemessut

Osallistujat: Nainen 40v, 
lapsi vaunuissa ja 
Mummo rollaattorin 
kanssa

Ennen tapahtumaa:

MIKSI päätös osallistua? Hyvä IG-mainos, jossa houkutteleva sisältö + selkeästi: 

mitä, missä ja milloin?

VAHVISTUS ennen tapahtumaa osallistumisesta Säännöllinen somemainonta, jossa tapahtuman sisältö 

tarkentuu

Tapahtumapäivänä: (mitä asiakas toivoo, mitä jää 

mieleen?)

Saapuminen Selkeät opasteet parkkipaikalla ja henkilökunnan 

tervetulotoivotus

Tapahtumassa mukavaa taustamusiikkia ja hyvä 

tapahtumakartta eri osastoille, isot kulkuväylät 

vaunuille ja Mummon rollalle

WC-hätä Missä on wc:t? Minne voin jättää vaunut?

Kiva ohjelmanumero Ota kuva tapahtumasta, someta ja osallistu paikallisen 

kukkakaupan lahjakortin arvontaan

Mistä saa pullaa? Nälkä! Pääsi tutustumaan paikalliseen leivonnaiseen 

Minne roskat? Kahvila-alueen ympärillä oli useita roska-astioita. Hyvä!

Väsyttää ja lapsi haluaa pois vaunuista Kiva leikkitila, jossa useita istumapaikkoja, joissa 

mummokin pystyi oikaista

Lähtö kotiin Käteen jaettiin lappu, jossa Qr-koodi. Linkin takana 

kaikki tapahtumaan osallistuneet toimijat ja paikalliset 

harrastusmahdollisuudet. Samalla lapulla alekoodi 

uimahalliin, kiva!

Viimeinen vaikutelma Poistuminen oli turvallinen. Parkkiksella tarpeeksi 

liikenteenohjaajia. Liikenteenohjaaja oli avulias ja 

hymyili ☺. Hyvä fiilis.



Nuoret sukupolvet 12-25 vuotiaat



Lapsiperheet

Päätös 

osallistumisesta:

- Videomainos 

somessa, johon 

lapsikin kiinnitti 

huomiota

- Usein toistunut 

someviestintä 

vahvisti 

osallistumis-

päätöstä



Seniorit



MIKSI? MITKÄ ASIAT TUKIVAT PÄÄTÖSTÄ 
OSALLISTUA? koontia kaikilta ryhmiltä

✓ Hyvä mainosvideo, jossa nuorison tuntema tubettaja mukana mainostamassa tapahtumaa

✓Tieto kaverilta → hänkin on osallistumassa

✓Houkuttelevat sponsorit tapahtumassa mukana

✓Selvät toimintaohjeet + säännöt (lapsi voi näyttää nämä vanhemmille, jotta pääsee osallistumaan)

✓Houkutteleva digimainonta → maksuton tapahtuma

✓Kuljetus tapahtumapaikalle (erit. senioreiden tapahtumat)

✓Markkinointivideo, johon lapsikin kiinnitti huomiota

✓Perheystävällinen kellonaika tapahtumalle

✓TOISTO, TOISTO, TOISTO somessa, jossa tarkennetaan tapahtuman sisältöä 



WOW! Mitkä asiat teki vaikutuksen 
tapahtumassa – mistä kertoa myös kaverille?

➢ Toimiva tekniikka ja riittävä nettikapasiteetti

➢ Varaosapiste, josta hankkia helposti uusia 

varaosia (nuorten lanit)

➢ Parhaan ”set upin” palkitseminen ja 

arvontapalkinnot

➢Someta tapahtumasta / äänestä esim. parasta set 

uppia + osallistu arvontaan

➢Tarpeeksi istumapaikkoja

➢Hyvä ja leppoisa juontaja

➢ Sosiaaliset kontaktit ja mahdollisuus höpötellä

➢ Harrastusmahdollisuuksien esille tuominen 

yhdessä paikkaa

➢Mahdollisuus vaikuttaa seuraavan tapahtuman 

sisältöön

➢ Kiinnittäminen: jätä yhteystietosi ja kuulet 

ensimmäisenä seuraavan vuoden tapahtumasta 

(yhteystietolista joille infotaan jatkossa tulevista 

tapahtumista)

➢Tervetulotoivotus – ”hostin” puolesta

➢STAFF- asuste – tunnistaa ketkä järjestäjiä
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