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ASIAKASPOLKU

Asiakaspolussa pohditaan mita kohderyhmalaiset
tekevat missakin vaiheessa.

Kolme osallistujaryhmaa:

e Nuoret sukupolvet 12-25 vuotiaat
¢ Lapsiperheet

e Seniorit

Kuvaa polku konkreettisena polkuna isolle
paperille. Aloita paatoksesta osallistua. Miten
paatos syntyi? Lopeta polku siihen, etta osallistuja
paattaa osallistua uudestaan tai osallistua muuten
toimintaan.

Valitkaa yksi tyypillinen tapahtuma, jota kuvaatte.



MIKSI paatos osallistua? Hyva IG-mainos, jossa houkutteleva sisalto + selkeasti:
mita, missa ja milloin?

VAHVISTUS ennen tapahtumaa osallistumisesta Saannollinen somemainonta, jossa tapahtuman sisalto
tarkentuu

Esimerkki. e ———

Saapuminen Selkeat opasteet parkkipaikalla ja henkilokunnan
tervetulotoivotus

H a rra Ste m e S S Ut Tapahtumassa mukavaa taustamusiikkia ja hyvé

tapahtumakartta eri osastoille, isot kulkuvaylat
vaunuille ja Mummon rollalle

WC-hata Missa on wc:t? Minne voin jattaa vaunut?

Osa I I IStuJa‘t: N a I n e n 40V, Kiva ohjelmanumero Ota kuva tapahtumasta, someta ja osallistu paikallisen

kukkakaupan lahjakortin arvontaan

Ia pSl Va u n U|Ssa ]a Mistéa saa pullaa? Nalka! Paasi tutustumaan paikalliseen leivonnaiseen

M II tt . Minne roskat? Kahvila-alueen ymparilla oli useita roska-astioita. Hyval!

u mmo ro a a Orl n Vasyttaa ja lapsi haluaa pois vaunuista Kiva leikkitila, jossa useita istumapaikkoja, joissa
mummokin pystyi oikaista

kanssa

Lahto kotiin Kateen jaettiin lappu, jossa Qr-koodi. Linkin takana
kaikki tapahtumaan osallistuneet toimijat ja paikalliset
harrastusmahdollisuudet. Samalla lapulla alekoodi
uimabhalliin, kiva!

Viimeinen vaikutelma Poistuminen oli turvallinen. Parkkiksella tarpeeksi
lilkenteenohjaajia. Liikenteenohjaaja oli avulias ja
hymyili ©. Hyva fiilis.




Nuoret sukupolvet 12-25 vuotiaat
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Lapsiperheet

Paatos
osallistumisesta:
Videomainos
somessa, johon
lapsikin kiinnitti
huomiota
- Usein toistunut
someviestinta
vahvisti
osallistumis-
paatosta



Seniorit




MIKSI? MITKA ASIAT TUKIVAT PAATOSTA
OSALLISTUA? koontia kaikilta ryhmilt3

Hyva mainosvideo, jossa nuorison tuntema tubettaja mukana mainostamassa tapahtumaa

Tieto kaverilta 2 hankin on osallistumassa

Houkuttelevat sponsorit tapahtumassa mukana

Selvat toimintaohjeet + sdanndt (lapsi voi nayttaa nama vanhemmille, jotta paasee osallistumaan)
Houkutteleva digimainonta - maksuton tapahtuma

Kuljetus tapahtumapaikalle (erit. senioreiden tapahtumat)

Markkinointivideo, johon lapsikin kiinnitti huomiota

Perheystavallinen kellonaika tapahtumalle

TOISTO, TOISTO, TOISTO somessa, jossa tarkennetaan tapahtuman sisaltoa




WOW! Mitka asiat teki vaikutuksen
tapahtumassa — mista kertoa myos kaverille?

Toimiva tekniikka ja riittava nettikapasiteetti

Varaosapiste, josta hankkia helposti uusia
varaosia (nuorten lanit)

Parhaan "set upin” palkitseminen ja
arvontapalkinnot

Someta tapahtumasta / danesta esim. parasta set
uppia + osallistu arvontaan

Tarpeeksi istumapaikkoja

Hyva ja leppoisa juontaja

Sosiaaliset kontaktit ja mahdollisuus hopotella

Harrastusmahdollisuuksien esille tuominen
vhdessa paikkaa

Mahdollisuus vaikuttaa seuraavan tapahtuman
sisaltoon

Kiinnittaminen: jata yhteystietosi ja kuulet
ensimmaisena seuraavan vuoden tapahtumasta
(yhteystietolista joille infotaan jatkossa tulevista
tapahtumista)

Tervetulotoivotus — "hostin” puolesta

STAFF- asuste — tunnistaa ketka jarjestajia
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