Asiakaspolkujen
Kuvaus

NOSTOT KANKAANPAAN
TYOPAJASTA 15.10.2024




TyOpajan

tehtava

ASIAKASPOLKU

Asiakaspolussa pohditaan mita kohderyhmalaiset
tekevat missakin vaiheessa.

Kolme osallistujaryhmaa:

e Nuoret sukupolvet 12-25 vuotiaat
¢ Lapsiperheet

e Seniorit

Kuvaa polku konkreettisena polkuna isolle
paperille. Aloita paatoksesta osallistua. Miten
paatos syntyi? Lopeta polku siihen, etta osallistuja
paattaa osallistua uudestaan tai osallistua muuten
toimintaan.

Valitkaa yksi tyypillinen tapahtuma, jota kuvaatte.



MIKSI paatos osallistua? Hyva IG-mainos, jossa houkutteleva sisalto + selkeasti:
mita, missa ja milloin?

VAHVISTUS ennen tapahtumaa osallistumisesta Saannollinen somemainonta, jossa tapahtuman sisalto
tarkentuu

Esimerkki. e ———

Saapuminen Selkeat opasteet parkkipaikalla ja henkilokunnan
tervetulotoivotus

H a rra Ste m e S S Ut Tapahtumassa mukavaa taustamusiikkia ja hyvé

tapahtumakartta eri osastoille, isot kulkuvaylat
vaunuille ja Mummon rollalle

WC-hata Missa on wc:t? Minne voin jattaa vaunut?

Osa I I IStuJa‘t: N a I n e n 40V, Kiva ohjelmanumero Ota kuva tapahtumasta, someta ja osallistu paikallisen

kukkakaupan lahjakortin arvontaan

Ia pSl Va u n U|Ssa ]a Mistéa saa pullaa? Nalka! Paasi tutustumaan paikalliseen leivonnaiseen

M II tt . Minne roskat? Kahvila-alueen ymparilla oli useita roska-astioita. Hyval!

u mmo ro a a Orl n Vasyttaa ja lapsi haluaa pois vaunuista Kiva leikkitila, jossa useita istumapaikkoja, joissa
mummokin pystyi oikaista

kanssa

Lahto kotiin Kateen jaettiin lappu, jossa Qr-koodi. Linkin takana
kaikki tapahtumaan osallistuneet toimijat ja paikalliset
harrastusmahdollisuudet. Samalla lapulla alekoodi
uimabhalliin, kiva!

Viimeinen vaikutelma Poistuminen oli turvallinen. Parkkiksella tarpeeksi
lilkenteenohjaajia. Liikenteenohjaaja oli avulias ja
hymyili ©. Hyva fiilis.




Nuoret
sukupolvet 12-
25 vuotiaat
TAPAHTUMA:
Koripallo-
tapahtuma

Miksi osallistuu?

Tapahtumapaivana: (mita asiakas toivoo,
mita jaa mieleen?)

Saapuminen ja juonto

Oheistoimintaa, arvontaa ja muuta kivaa

WOWwW!

Nalka, mita ruokaa?

Poistuminen ja jatkot

Hyva mainos ja video Instassa ja Tiktokissa,
video tapahtumassa pyorii myos
paikallistv:ssa. Jaa tapahtumaa somessa-
voita lahjakortti!

- AKTHVINEN sometus ja tagailyt @ #

Seutulehdessa buffijuttu, jonka vanhemmat
bongaavat. Kannustavat lahtemaan mukaan

Paikallisia julkkiksia juontamassa ja
selostamassa peleja

Keksi nimi joukkueellesi ja voita palkinto,
erilaisia kisailuja kaiken ikaisille

Someseina, jossa voi kuvauttaa itsensa
koripallojulkkiksen kanssa. Tubettajia myos
paikalla

Limua, hodareita, makkaraa, makeisia ja
muita nuorien suosimia tuotteita.
(Paikkamaksut myyjiltd). Hengailualue, jossa
voi syoda yms.

Pelit striimataan suorana Kankaanpaan
seudun ja Seutuverkon toimesta
- AKTHVINEN sometus ja tagailyt @ #

Finaalipelit lamppujen loisteessa. Jatkot
taysikaisille Siilissa. Tapahtumaan
kannustetaan tulemaan pyoralla tai jalan -> ei
ruuhkia
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Ennen tapahtumaa

Tapahtuman tavoite — miksi osallistua? Houkutteleva mainos Facebookissa.
Tapahtumassa myo0s arvonta, joka kiinnostaa.

LAPSIPERHEET:

kaupoissa, koulukeskuksella,
lilkuntakeskuksella jne.

Frobell
P I k Saapuminen Selkeat opasteet isolta tielta ja hyva
a I a liikenteenohjaus. Henkilokuntahost ottamassa
vastaan “staff” tv-paita paalla
V k k Sujuva lipunmyynti, jossa huomioidaan eri
e n e S O S e n maksutavat, ePassi, Smartum jne.
Haava sormeen! EA-piste lahella. Tapahtumassa muutenkin

| N | | |
ke S ate a | | e rl | I a hyvét opasteet We, kahvio, lastenhoitohuone

Nalka, mita ruokaa? Tarjonnassa huomioitu lasten mieltymykset ja
aikuisille kahvia + suolaista. Kahvion
laheisyydessa kasienpesupiste

Oheisohjelmaa + hyva kuulutus Valokuvausseina #veneskoskenkesateatteri.
Someta ja voita Frobelin palikat-tuotteita. OP
sponsorina mahdollistaa onnenpyoran.
Kuulutus ennen konsertin alkua selkeasti
kaikille.

Poistuminen Hyvat opasteet pois tapahtumasta. Host
portilla opastamassa ja kiittamassa
osallistujia. Tulevat tapahtumat nahtavilla
poistuttaessa. Tarpeeksi liikenteenohjaajia ja
tilaa autoille parkkialueella.




Frobelin
palikat




Ennen tapahtumaa

Paatos osallistua Tieto juhlasta lehti-ilmoituksesta,
jasentiedotteesta, sahkopostilla tai kaupungin
tapahtumakalenterista

S E N I 0 R IT. Hyva esiintyja houkuttelee osallistumaan
H e n g I t y S - Saapuminen Ennen tapahtumaa saatu tuloinfo helpottaa(

jossa kartat, info parkista ja saapumisesta).

= Selkeat kyltit ulkona ja esteeton kulkeminen
vhdistyksen

Asiakas huomioidaan tapahtumapaikalle
= saavuttaessa henkilokohtaisesti. Narikassa
1 00 V — u h | a vastaanottaja ja tuoli kenkienlvaihtamista
varten.

Hyvissaajoin saapuville ns. esiohjelmaa;

S e n I O re I I | e arpajaisia, yhteisollista tekemista ja

trubaduuri kahvilassa

Yhteistyo kaupungin kanssa: musiikkiopiston
/ taidekoulun opiskelijat mukana tuottamassa
ohjelmaa aulaan/kahvioon

Historiikki kuvina pyorii naytolla ennen
ohjelman alkua. Lyhyt puhe, paaesiintyja ja
yhteista puhetta.

Poistuminen Voi ottaa lahjan mukaan lahtiessa. Avustajia
saatavilla narikassa. Selkeat vaylat
poistumiseen.

Jalkityot (ei nay osallistujalle) Loppupalaveri ja jalkisiivous




Senioreiden
tapahtuma




Senioreiden
tapahtuma
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